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01. O que é a factura electronica?

A factura electrénica é um documento comercial igual a factura convencional, mas
reduzido a um formato electronico. A factura electrénica tem o mesmo valor que a
factura em papel, desde que contenha as mencgdes obrigatdrias para qualquer factura, e
satisfaca as condi¢des exigidas na lei em vigor para garantir a autenticidade da sua
origem e a integridade do seu conteudo.

02. Como é que identifico se a factura tem valor legal?
Através do certificado digital que acompanha a sua factura electrénica, no email que
recebe com a mesma.

03. O que sao assinaturas digitais?
As assinaturas digitais sao utilizadas para identificar a origem/remetente de documentos
(ou transacgdes) electronicos. Assim sendo, as assinaturas digitais:

* Autenticam a identidade de quem assinou os dados — permitindo assim confirmar quem
participou numa determinada transacc¢ao, e se essa transacgéo é valida ou foi forjada.

* Protegem a integridade dos dados, permitindo validar que a mensagem recebida néao
sofreu alteragdes, quer acidentalmente, quer maliciosamente.

» Provam a posteriori quem participou numa transacgao - assim ninguém pode negar que
enviou ou recebeu determinada informagéo.

Para assinar digitalmente qualquer tipo de informacgao electrénica, a fim de comprovar
inequivocamente a autoria dessa mesma informagao, o remetente possui um certificado
digital (emitido por uma entidade certificadora de confianga), Unico e pessoal, que
comprove indubitavelmente a sua identidade no mundo electronico.

04. A quem se destina?
A todos os clientes empresariais e particulares da NWDi.

05. A adesao a factura electronica tem custos adicionais?
A factura electronica nao tem qualquer custo adicional para o cliente, visando apenas a
substituicado a factura tradicional.

06. Se aderir a este sistema continuo a receber factura por correio?
Os clientes que optem pela factura electronica deixam de a receber em papel (via
correio).

07. O formato da factura electrénica é diferente da enviada por correio?
Nao, a factura é exactamente igual a que os clientes recebem por correio, podendo o
cliente proceder a sua impresséo local, se considerar necessario.

08. Que modos de pagamento permite a factura electronica?
Todos os validos na tradicional factura em papel, acordados entre ambas as partes.
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09. E possivel adulterar a factura?

No seu formato electronico ndo. A assinatura digital utiliza toda a informacao do
documento electrénico, assim qualquer alteracdo do conteudo sera detectavel no
processo de validacao da assinatura electrénica.

10. Como posso aderir ao servico de factura electrénica?

E muito simples. Basta enviar um e-mail para apoio.cliente@waters.nestle.com, com o
seu nome, n® de cliente, n® contribuinte e e-mail correcto para a recepcao da factura
electronica.

11. Posso cancelar o servico de factura electronica?
Sim. Para tal, devera enviar um e-mail para apoio.cliente@waters.nestle.com a pedir o
cancelamento e indicando o seu nome, n® de cliente e n® contribuinte.

12. Como posso alterar o endereco de correio electrénico onde recebo a
notificacao de factura electronica?

Devera enviar um e-mail para apoio.cliente@waters.nestle.com, com o seu nome, n° de
cliente, n® de contribuinte e a indicacao do novo e-mail.

13. Se nao receber o e-mail com a factura electrénica o que devo fazer?
a) Certifiqgue-se de que nos indicou o e-mail correcto
b) Verifique se a sua caixa de correio electrénico esta cheia
c) Verifique se o e-mail foi para a pasta do Spam

Caso nao receba a factura, ap0s a realizagdo destes passos, devera entrar em contacto
connosco através do 707 215 215 (dias uteis entre as 8h30 e as 19h) ou enviar-nos um
e-mail para apoio.cliente@waters.nestle.com.

14. Quais as vantagens da factura electronica?
- Proteccao do ambiente através da reducao de papel.
- Adeséo rapida e facil
- A sua factura é directamente enviada por e-mail.
- Organizacgao das suas contas digitalmente,
- O documento é valido para efeitos legais.




